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Regulamin Serwisu
»Serwis Ezoteryczny z ptatnoscia poprzez DCB”

Organizatorem Serwisu ,,Serwis Ezoteryczny z ptatnoscig poprzez DCB” — zwanego
dalej ,,SERWISEM” jest KLL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 32/34
(zwana dalej ,,ORGANIZATOREM”)

Serwis oferowany przez Organizatora realizowany jest na terenie Polski i ma
charakter $wiadczenia dodatkowego do ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej
optacie. Ustuga telekomunikacyjna, o ktérej mowa jest realizowana przez
Operatorow telefonii komdrkowej na rzecz uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu
(zwanych dalej ,UZYTKOWNIKAMI”). Organizator nie pobiera zadnych optat. Opfaty
za korzystanie z Serwisu o ktérych mowa sg pobierane przez Operatoréow Telefonii
Komérkowej jako dostawcoéw Ustug o podwyzszonej optacie.

Uzytkownikiem serwisu moze by¢é PELNOLETNIA osoba fizyczna uprawniona do
uzytkowania telefonu dziatajgcego w sieci polskich Operatoréow telefonii
komoérkowe;j.

Korzystanie z Serwisu poprzez telefon bez wiedzy i zgody wtasciciela numeru jest
NIEDOZWOLONE, przy czym Organizator nie jest zobowigzany do ustalenia czy
Uzytkownik Serwisu korzysta z telefonu w sposéb uprawniony.

Numer telefonu i/lub e-mail Uzytkownika zostaje umieszczony w systemie
komputerowym Organizatora, na co Uzytkownik niniejszym wyraza zgode.
Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu pozostaje dla Organizatora anonimowy, a jedynym
identyfikatorem jest jego numer telefonu i/lub adres e-mail.

Uzytkownik, ktéry przystepuje do korzystania z Serwisu zobowigzany jest do
zapoznania sie w Regulaminem Serwisu oraz akceptacji jego postanowien poprzez
wyrazenie zgody na ich zastosowanie.

Aby rozpoczac korzystanie z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do optacenia
dostepu do Serwisu zgodnie z cennikiem na stronie www.Sms4y.pl w zaktadce
,Ptatnosci”

Po skutecznym rozpoczeciu korzystania z Serwisu (optacenie dostepu) Organizator
odesle bezptatng dla Uzytkownika wiadomo$é zwrotng zawierajgcg odpowiedz dla
zamowionego Serwisu lub/i wykona potgczenie na numer telefonu wskazany przez
Uzytkownika, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Uczestnik przystepujgc do Serwisu wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci
SMS/e-mail/IVR z zamdwiong trescig na podany przez siebie numer telefonu lub/i
adres e-mail.

Wszelkie tresci, informacje, komunikaty, itp. otrzymywane przez Uzytkownika w
ramach Serwisu majg charakter niezobowigzujgcej komunikacji i nie majg charakteru
porad specjalistycznych, w zadnym przypadku nie stanowig one deklaracji ani
wigzgcych o$wiadczen woli.

Optata za korzystanie z Serwisu uiszczana jest w drodze obcigzenia rachunku
telefonicznego Uzytkownika albo poprzez potracenie naleznej kwoty z konta
Uzytkownika (w przypadku Uzytkownikéw PrePaid).

Optata za kazdorazowe skorzystanie z serwisu wynosi od 5zt do 200zt za
kazdorazowe skorzystanie z Serwisu, czyli wybranego Produktu:




14.

15.

13.1. Diagram KOO FORTUNY — optata 5,00 zt (odpowiedzZ na pytanie, ustuga
jednorazowa, zgtoszenie do ustugi)

13.2. Profil Psychologiczny — optata 6,00 zt (charakterystyka osobowosci, ustuga
jednorazowa, zgtoszenie do ustugi)

13.3. Rytuat | — optata 10,00 zt (r6zne tematy w zaleznosci od specjalizacji eksperta
prowadzgcego program, ustuga jednorazowa, zgtoszenie do ustugi)

13.4. Rytuat Il — optata 15,00 zt (ustuga tematycznie zwigzana z aktualnym
wydarzeniem astrologicznym typu petnia, ndw, za¢mienie; ustuga jednorazowa,
zgtoszenie do ustugi)

13.5. Konsultacja PRIORYTET — optata 25,00 zt (kontakt jednorazowy, 1 problem, dla
0sOb zamawiajgcych ustuge z realizacjg w trybie pilnym polegajaca na analizie
jednego problemu/odpowiedzi na konkretng watpliwos¢, ustuga realizowana
poza kolejnoscig zgtoszen, limit czasu jednostkowego potgczenia do 20 min.)

13.6. Konsultacja OGOLNA — optata 30,00 zt (kontakt jednorazowy, diagnoza
sytuacji, identyfikacja problemodw, realizowana zgodnie z kolejnoscig zgtoszen,
limit czasu jednorazowego potaczenia do 20 min.

13.7. Konsultacja INDYWIDUALNA — optata 50,00 zt (ustuga jednorazowa o
charakterze profilowanym, dedykowana jednej osobie, realizowana zgodnie z
kolejnoscig zgtoszen, limit czasu jednostkowego potgczenia do 30 min.)

13.8. Konsultacja PARTNERSKA — optata 70,00 zt (ustuga jednorazowa o charakterze
profilowanym dedykowana relacjom partnerskim, realizowana zgodnie z
kolejnoscig zgtoszen, limit czasu jednostkowego potgczenia do 30 min.)

13.9. Konsultacja VIP — optata 100,00 zt (ustuga jednorazowa o charakterze ogélnym
zgodnie z zapotrzebowaniem zamawiajgcego, realizowana priorytetowo, poza
kolejnoscig zgtoszen, limit czasu jednostkowego potgczenia do 45 min.)

13.10. Pakiet konsultacyjne HOLISTIC — optfata 130,00 zt (ustuga abonamentowa,
wielokrotnego kontaktu, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego,
realizowana zgodnie z kolejnoscig zgtoszen, max. do 3 konsultacji tgcznie do 90
min.)

13.11. Pakiet konsultacyjny ON-LINE — optata 150,00 zt (ustuga abonamentowa
wielokrotnego kontaktu, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego,
realizowana wedtug kolejnosci zgtoszen w trybie ,,na zyczenie”, max. Do 3
konsultacji w abonamencie tacznie do 150 min.)

13.12. Pakiet konsultacyjny ON-LINE-VIP — optata 200,00 zt (ustuga abonamentowa
wielokrotnego kontaktu, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego,
realizowana priorytetowo poza kolejnoscig zgtoszen w trybie ,,na zyczenie”,
max. do 3 konsultacji w abonamencie tgcznie do 200 min.)

13.13. Pakiet konsultacyjny TOTAL — optata 200,00 zt (ustuga abonamentowa
wielokrotnego kontaktu zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego,
realizowana priorytetowo poza kolejnoscig zgtoszen w trybie ,,na zyczenie”,
abonament max. do 5 konsultacji bez limitu czasu jednostkowego potgczenia
tacznie do 240 min.).

Optata indywidualna za skorzystanie z konkretnego Serwisu prezentowana jest na

stronie www.Sms4y.pl

Korzystanie z serwisu oferowanego przez Organizatora jest dobrowolne i moze

odbywac sie jedynie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.




16. Uzytkownik w dowolnym momencie moze zaprzestac korzystania z Serwisu bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat oraz dobrowolnie rozpocza¢ korzystanie
na nowo, wedtug wtasnego uznania.

17. Aby przerwaé korzystanie z serwisu Uzytkownik powinien wystaé¢ wiadomos$é e-mail
na adres: reklamacje.sms4you@interia.pl. Blokada komunikacji nastepuje w czasie do
48 godzin liczagc od chwili zgtoszenia. Przy czym czas 48 godzin stosuje sie w
rozumieniu dni roboczych.

18. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany postanowied niniejszego Regulaminu w
uzasadnionych przypadkach. Ewentualne zmiany w Regulaminie bedg oznaczone jako
»Aneks do Regulaminu nr ..” i oznaczone numerem kolejnym. Regulamin w
zmienionej formie obowigzuje z chwilg opublikowania na stronie: www.sms4y.pl

19. Reklamacje oraz ewentualne zgdania zaprzestania komunikacji nalezy przesyta¢ na
adres reklamacje.SMS4You®@interia.pl

20. Regulamin dostepny jest na stronie www.sms4y.pl

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH /zgodnie z RODO/
21. Administratorem danych osobowych uczestnikéw serwisu jest Organizator: KLL SP. Z

0.0. z siedzibg w Warsawie 00-515, ul. Zurawia 32/34

22. Dane osobowe, bedgce przedmiotem przetwarzania obejmuja:
a) numer telefonu lub/i adres e-mail
b) dane osobowe podane przez osobe, ktorej dane dotyczg w trakcie lub zwigzku z
realizacjg serwisu przez Administratora (o ile wynika to ze specyfiki serwisu), w
tym: imie, nazwisko, pseudonim, miejscowos¢ zamieszkania, wiek, pte¢,
c)dane osobowe wskazane w tresci reklamacji:
- imie i nazwisko;
- adres zamieszkania / adres korespondencyjny,
- adres email,
- inne, wskazane przez nadawce reklamacji.
23. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie:

a) § 6 ust. 1 pkt b) RODO - w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie, przed
zawarciem umowy, przy czym pod pojeciem umowy winien by¢ rozumiany regulamin
serwisu,

b) § 6 ust. 1 pkt f) RODO - w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie
uzasadnionym interesie nalezy uznaé przetwarzanie danych osobowych do celéw:

- marketingu bezposredniego (promocji) ustug Administratora,

- po wykonaniu umowy (zrealizowaniu tresci serwisu) archiwizowanie dla celéw
dowodowych (w tym rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na
podstawie pkt a) powyzej.

Pod pojeciem "RODO" nalezy rozumieé¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).



24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) przyjecia zgtoszenia do udziatu w serwisie, aktywacji i Swiadczenia tego serwisu oraz
przekazywania informacji o ustugach telekomunikacyjnych / o dodatkowych
Swiadczeniach do ustugi telekomunikacyjnej / o ustugach s$wiadczonych droga
elektroniczng - bedacych przedmiotem serwisu (umowy),

b) wyjasnienia / rozpoznania ewentualnej reklamacji lub skargi,

c) dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z tytutu skorzystania z serwisu,

d) udzielania wyjasnien uprawnionym organom, w szczegdlnosci Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

d) marketingu wtasnych ustug Administratora, tj. informowania uczestnikdéw serwisu o
nowych serwisach, ktérych organizatorem jest / bedzie Administrator,

e) archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym
rozliczeniowych.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Odbiorcami Pani/Pana danych, udostepnianych w trybie powierzenia przetwarzania

danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, mogg byé

agregatorzy ustug telekomunikacyjnych (podmioty biorgce udziat w obstudze techniczne;j

Swiadczenia ustugi) jak réwniez operatorzy telekomunikacyjni - odnosnie obstugi

technicznej procesu aktywacji i Swiadczenia ustug, dokonywania lub weryfikacji

prawidtowosci rozliczen z uzytkownikami serwisu oraz celu wsparcia Administratora przy
wyjasnianiu reklamacji i skarg sktadanych przez osoby korzystajgce z serwisu.

Dane osobowe - w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) - przetwarzane bedg przez

okres uczestniczenia Pani/Pana w serwisie oraz rozpoznania ewentualnych reklamacji.

Dane osobowe - w zakresie dotyczagcym marketingu bezposredniego (promocji) ustug

Administratora, o ktdrym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt pierwszy - przetwarzane bedg

przez okres pieciu (5) lat od daty ich pozyskania przez Administratora lub od daty, w

ktdrej nastgpit ostatni kontakt z Administratorem ze strony osoby, ktorej dane osobowe

dotycza.

Dane osobowe - w zakresie dotyczacym archiwizacji danych i ich przechowywania dla

celéw dowodowych, w tym weryfikacji poprawnosci rozliczen, o ktérym mowa w ust. 3

lit. b) podpunkt drugi - przetwarzane bedy do czasu uptywu okresu ustawowego

przedawnienia roszczen wynikajgcych z realizacji serwisu.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej wtasnych danych osobowych, prawo

zadania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak rowniez prawo do przeniesienia
danych.

W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych

odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych

uniemozliwi - w zaleznosci od okolicznosci - przyjecie zgtoszenia do serwisu, realizacje



(dostarczenie) tresci serwisu lub rozpoznanie / wyjasnienie reklamacji lub skargi.

31. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie
listownie pod adresem: Inspektor Danych Osobowych KLL Sp. z 0.0., Warszawa 00-515,
ul. Zurawia 32/34 lub na adres e-mail: reklamacje.SMS4You@interia.pl

Regulamin Serwisu typu SMS/MMS/IVR CHAT ezoteryczny

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogdlne zasady korzystania z
ustugi (serwisu) oferowanej przez Organizatora za pomocg wiadomosci SMS lub/i MMS lub/i
IVR (zwanej dalej: ,Serwisem” lub/i ,,Ustugg”).

2. Organizatorem lub/i Dostawcg Ustugi jest firma KLL Sp. z 0.0. siedzibg w Warszawie przy
ul. Zurawia nr 32/34, 00-515 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: KRS 0000287436 (zwang dalej:
,Organizatorem”)

3.Ustuga bedgaca przedmiotem niniejszego Regulaminu ma charakter Serwisu SMS/MMS/IVR
typu CHAT

4. Ustuga jest oferowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.

6. Uzytkownikiem lub/i osobg korzystajaca z ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna uprawniona do uzytkowania telefonu dziatajgcego w sieci jednego z krajowych
Operatorow telefonii komédrkowe;j.

7. Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla oséb petnoletnich.

8. Uzytkownik Ustugi korzystajgc z Serwisu wyraza zgode i akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Il. Korzystanie z Ustugi/Serwisu

1. Uzytkownik, ktory chce skorzystac z Ustugi realizuje kontakt poprzez wykonanie
potgczenia IVR lub/i wysytajgc wiadomosé SMS/MMS o tresci podanej w materiatach
reklamowych lub/i tresci opisu danego Serwisu pod numer podany w tych
materiatach/opisie, tj. odpowiednio:

a)SMS/MMS

7216 (2,00 zt netto oraz 2,46 zt brutto z VAT/SMS);

7240 (2,00 zt netto oraz 2.46 zt brutto z VAT/SMS

72075 (2,00 zt netto oraz 2,46 zt brutto z VAT/SMS);

72140 (2,00 zt netto oraz 2,46 zt brutto z VAT/SMS);

72275 (2,00 zt netto oraz 2,46 zt brutto z VAT/SMS);

73375 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt brutto z VAT/SMS);

73616 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt brutto z VAT/SMS);

za kazdg jednostkowg wiadomos$é SMS/MMS

b) IVR

*733377 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

*741128 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

*741129 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

*733310 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt za min. potaczenia brutto z VAT);



*722888 (2,00 zt netto oraz 2,46 zt za min. potgczenia brutto z VAT);
*741110 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 677 052 (3,46 zt netto oraz 4,26 zt za min.
708 677 053 (3,46 zt netto oraz 4,26 zt za min.
708 577 588 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt za min.
708 403 160 (2,10 zt netto oraz 2,58 zt za min.
708 403 826 (2,10 zt netto oraz 2,58 zt za min.
708 577 036 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt za min.
708 777 131 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min.
708 777 262 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min.
708 777 295 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min.
708 777 296 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min.

22 326 61 11 (wg stawki operatora)
22 326 61 26 (wg stawki operatora)
22 326 61 66 (wg stawki operatora)
za kazdg rozpoczetg minute potaczenia IVR

potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);
potaczenia brutto z VAT);

2. Ustuga bedaca przedmiotem niniejszego Regulaminu polega na mozliwos$ci wymiany
wiadomosci SMS/MMS oraz prowadzenie rozméw w systemie IVR pomiedzy Uzytkownikiem

Serwisu oraz Operatorem.

3. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi pozostaje anonimowy. Jedynym elementem
identyfikujgcym Uzytkownika i umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi jest numer telefonu,
ktérego komunikacja dotyczy. Uzytkownik nie jest zobowigzany do podawania jakichkolwiek
danych umozliwiajgcych jego identyfikacje, w tym danych osobowych. Uzytkownik Serwisu
podajac jakiekolwiek informacje o w/w charakterze czyni to dobrowolnie i na wtasng

odpowiedzialnos¢.

4. Korzystanie z Ustugi polega na wysytaniu i odbieraniu wiadomosci SMS/MMS lub/i
potgczen IVR. O ilosci SMSéw wystanych w ramach korzystania z Serwisu oraz minut jak i
catych potaczen IVR decyduje Uzytkownik. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi dowolng ilo$é
razy, przy czym za kazdg wystang wiadomosé/wykonane potaczenie zostanie pobrana optata

zgodnie z pkt. 1 powyzej.

5. Uzytkownik Serwisu moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi w dowolnym momencie bez

koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek optat.

6. Informacje wymieniane w ramach korzystania z Ustugi nie majg charakteru wigzacych
porad. Organizator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb w jaki Uzytkownik
zinterpretuje lub/i wykorzysta otrzymane informacje.

7. Ustuga realizowana jest na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku

Prawo Telekomunikacyjne.
I1l. Postanowienia koncowe

1. Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii komoérkowej (T-mobile, Plus
GSM, Orange, P4), zarowno w systemie pre-paid, jak i abonamentowym (post-paid). Do
korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw na opfaty

abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

2. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1. tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania Ustugi,
3.2. korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz osoby nieuprawnione do



uzytkowania telefonu komoérkowego,

3.3. szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

3.4. wiadomosci SMS, ktdre zostaty nadane przez Uzytkownika w sposdb nieprawidtowy, a w
szczegdblnosci uniemozliwiajgce mu prawidtowe potgczenie sie z wybranym serwisem lub
poprawne odczytanie tresci wiadomosci SMS,

3. 5. ewentualny dyskomfort psychiczno-moralny, jaki moze zostaé potencjalnie wywotany
poprzez tresci otrzymywane w trakcie korespondencji w ramach serwisu,

3.6. korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikédw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi oraz zwigzanych z tym
postanowien regulaminowych,

3.7. problemy z poprawnym funkcjonowaniem Serwisu, jezeli sg one wynikiem zdarzen
niezaleznych od Organizatora,

3.8. przerwy w Swiadczeniu Ustugi wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od
Organizatora,

4. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu maja
charakter nie wigzacych porad, zas ewentualne stosowanie sie do nich jest przez
Uzytkownika jest dobrowolne i moze nastepowac wytgcznie z zachowaniem zasad zdrowego
rozsgdku oraz z uwzglednieniem charakteru serwisu.

5. Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej — na adres wskazany w
punkcie | ppkt 1 Regulaminu lub mailowo, na adres: reklamacje.sms4you@interia.pl

6. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje powotfang przez Organizatora Serwisu
niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, a
Nadawca reklamacji zostanie powiadomiony o wyniku — w zalezno$ci od sposobu jej ztozenia
— listem poleconym, telefonicznie lub mailowo.

7.Uczestnik Serwisu poprzez fakt przystgpienia do Serwisu wyraza zgode na przetwarzanie
przez Organizatora jego danych osobowych — w zakresie niezbednym do prowadzenia
Serwisu, tj. odbierania, przetwarzania i przesytania wiadomosci SMS, potgczen IVR oraz
ewentualnego rozpatrywania reklamaciji.

8. Przystepujac do korzystania z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na ewentualne
wykorzystanie przez Organizatora numeru telefonu z ktérego zostat zrealizowany kontakt,
wykonane potaczenie, wystany SMS/MMS — w tym na otrzymywanie alertéw, powiadomien,
przypomnien, pozdrowien oraz innych informacji w tym informacji o charakterze handlowym
wysytanych przez Organizatora Ustugi.

9. Uzytkownik, ktory chce zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi lub/i nie udziela zgody na
otrzymywanie kolejnych wiadomosci od Organizatora powinien wysta¢ SMS o tresci: STOP
pod nr Ustugi ktérg chce zakonczyc¢ lub/i przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
reklamacje.smsdyou@interia.pl

W ciggu 48 godzin (w rozumieniu dni roboczych), Organizator zaprzestanie kontaktéw,
potgczen IVR wysytania SMS6w na numer Uzytkownika, ktérego zgtoszenie dotyczy.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Regulamin w zmienionej formie obowigzuje od chwili jego publikacji na stronie internetowej
pod adresem www.sms4y.pl

IV. RODO — Rozporzadzenie Ogdlne o Ochronie Danych Osobowych

W zwigzku od obowigzujgcym od dnia 25 maja 2018r w odniesieniu do krajéw Unii
Europejskiej Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE potocznie okreslanym
jako ,RODQ”, informujemy jak nastepuje:



1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw serwisu jest Organizator:

spotka KLL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 32/34, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Sadu w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000287436, NIP 7010081682, dane kontaktowe: adres
korespondencyjny jak wyzej, adres email reklamacje.smsdyou@interia.pl

2. Dane osobowe, bedgace przedmiotem przetwarzania obejmuja:

a) numer telefonu,

b) dane osobowe podane przez osobe, ktérej dane dotyczg w trakcie lub zwigzku z realizacja
serwisu przez Administratora (o ile wynika to ze specyfiki serwisu), w tym: imie, nazwisko,
pseudonim, miejscowos$é zamieszkania, wiek, pte¢,

c) dane osobowe wskazane w tresci reklamacji:

— imie i nazwisko;

— adres zamieszkania / adres korespondencyjny,

— adres email,

—inne, wskazane przez nadawce reklamacji.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie:

a) § 6 ust. 1 pkt b) RODO — w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatari na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem
umowy, przy czym pod pojeciem umowy winien by¢ rozumiany regulamin serwisu,

b) § 6 ust. 1 pkt f) RODO — w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie
uzasadnionym interesie nalezy uznac przetwarzanie danych osobowych do celéw:

— marketingu bezposredniego (promocji) ustug Administratora,

— po wykonaniu umowy (zrealizowaniu tresci serwisu) archiwizowanie dla celéw
dowodowych (w tym rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na podstawie pkt
a) powyzej.

Pod pojeciem ,,RODQO” nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) przyjecia zgtoszenia do udziatu w serwisie, aktywacji i Swiadczenia tego serwisu oraz
przekazywania informacji o ustugach telekomunikacyjnych / o dodatkowych swiadczeniach
do ustugi telekomunikacyjnej / o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng — bedacych
przedmiotem serwisu (umowy),

b) wyjasnienia / rozpoznania ewentualnej reklamacji lub skargi,

c) dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z tytutu skorzystania z serwisu,

d) udzielania wyjasnien uprawnionym organom, w szczegolnosci Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw oraz Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

d) marketingu wtasnych ustug Administratora, tj. informowania uczestnikéw serwisu o
nowych serwisach, ktérych organizatorem jest / bedzie Administrator,

e) archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym rozliczeniowych.
5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych, udostepnianych w trybie powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, mogg by¢ agregatorzy
ustug telekomunikacyjnych (podmioty biorgce udziat w obstudze technicznej $wiadczenia



ustugi) jak réwniez operatorzy telekomunikacyjni — odnosnie obstugi technicznej procesu
aktywacji i Swiadczenia ustug, dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z
uzytkownikami serwisu oraz celu wsparcia Administratora przy wyjasnianiu reklamacji i skarg
sktadanych przez osoby korzystajgce z serwisu.

7. Dane osobowe — w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) — przetwarzane bedg przez
okres uczestniczenia Pani/Pana w serwisie oraz rozpoznania ewentualnych reklamacji.

Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym marketingu bezposredniego (promocji) ustug
Administratora, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt pierwszy — przetwarzane beda
przez okres pieciu (5) lat od daty ich pozyskania przez Administratora lub od daty, w ktérej
nastgpit ostatni kontakt z Administratorem ze strony osoby, ktérej dane osobowe dotycza.
Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym archiwizacji danych i ich przechowywania dla celow
dowodowych, w tym weryfikacji poprawnosci rozliczen, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b)
podpunkt drugi — przetwarzane beda do czasu uptywu okresu ustawowego przedawnienia
roszczen wynikajgcych z realizacji serwisu.

8. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej wtasnych danych osobowych, prawo
zadania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przeniesienia
danych.

9. W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych
odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych
uniemozliwi —w zaleznosci od okolicznosci — przyjecie zgtoszenia do serwisu, realizacje
(dostarczenie) tresci serwisu lub rozpoznanie / wyjasnienie reklamacji lub skargi.

11. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem pod adresem:

Inspektor Danych Osobowych KLL Sp. z 0.0.; ul. Zurawia 32/34; 00-515 Warszawa lub/i adres
email: reklamacje.smsdyou@interia.pl

Regulamin Czatow Interaktywnych z Wizualizacjg
Emitowanych w serwisie Telestrony TVN oraz TVN Siedem

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogélne warunki korzystania z
ustugi polegajacej na korzystaniu z serwisdw o tematyce towarzyskiej, matrymonialno-
towarzyskiej, badz ezoterycznej, za pomocg wiadomosci SMS (zwanej dalej ,,Serwisem”) z
wizualizacjg na interaktywnych telestronach TVN oraz TVN Siedem

2. Organizatorem Serwisu jest spétka KLL Sp. z 0.0., ul. Zurawia 32/34, 00-515 Warszawa.
3. Serwis jest oferowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Uczestnictwo w Serwisie jest dobrowolne.

5. Osoba korzystajaca z Serwisu (zwana dalej ,,Uzytkownikiem”) robi to $wiadomie i wyraza
zgode na akceptacje wszystkich postanowien Regulaminu.

6. Uzytkownikiem ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna uprawniona do
uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w sieci Operatoréw Telefonii Komdrkowej w Polsce.
[I. Zasady korzystania z Serwisu/Ustugi

1. Aby wzig¢ udziat w Serwisie Uzytkownik wysyta wiadomos$¢ SMS rozpoczynajac

od ciggu literowego (badz cyfrowego lub literowo-cyfrowego) podanego w tresci opisu



danego Serwisu, a nastepnie wysyta pod numer podany w opisie Serwisu.

Po otrzymaniu zwrotnego SMS potwierdzajgcego rejestracje Uzytkownik moze wysytaé
dalsze wiadomosci SMS. Koszt wystania SMS opiewa na sume (tak netto, jak i brutto)
kazdorazowo podang w odpowiednim nosniku reklamowym.

Dla numeru SMS 72840 koszt SMSa wynosi 2zt netto oraz 2,46zt brutto z VAT.

Dla numeru SMS 72275 koszt SMSa wynosi 2zt netto oraz 2,46zt brutto z VAT.

2. Tre$¢ SMS nie powinna przekroczy¢ 160 znakdw uwzgledniajgc spacje.

3. W tresdci SMS nie nalezy uzywac polskich znakdéw diakrytycznych.

4. Ustuga polega na umozliwieniu prowadzenia rozmowy o tematyce okreslonej w danym
serwisie

— Uzytkownik moze prowadzi¢ rozmowe towarzyska z innymi Uzytkownikami Ustugi, wysytac
swoje wiadomosci w formie anonsu lub prowadzi¢ rozmowe na tematy ezoteryczne z
wrozka, taro cistg, jasnowidzem lub ich asystentami

5. Uzytkownik pozostaje zalogowany nie krdcej niz godzine od wystania wiadomosci SMS
rejestrujgcej na czat. Jesli Uzytkownik po uptywie tego czasu chce nadal korzystaé z ustugi,
powinien ponownie wysta¢ SMS rejestrujgcy zgodnie z instrukcjg prezentowang na
Telestronach w opisie Serwisu.

6. Uzytkownik pozostaje anonimowy, a jedynym elementem identyfikujgcym
umozliwiajgcym korzystanie z Serwisu jest numer jego telefonu. Uzytkownik nie jest
zobowigzany do podawania jakichkolwiek danych mogacych go zidentyfikowac; podajgc w
trakcie rozmowy jakiekolwiek informacje o w/wym charakterze czyni to dobrowolnie i na
wtasng odpowiedzialnos¢.

7. Przed umieszczeniem na wizji poprawnie wystane przez Uzytkownika SMS sg poddawane
moderacji ze wzgledu na tres¢. Moderacja moze miec charakter skrdcenia i/lub
wyeliminowania tresci smsa.

8. Nie beda w ogdle emitowane smsy zawierajace tresci:

— naruszajgce polskie prawo

— skierowane do oséb nieletnich lub budzace podejrzenie, ze do nich sg skierowane

— nadawane przez osoby nieletnie lub budzace podejrzenie, ze sg przez nie nadane

— pozostajgce poza tematyka danego czata

— majgce charakter prosby o pomoc finansowg, materialng lub inng, bagdZ pomoc taka
oferujgce

— rasistowskie, faszystowskie, homofobiczne, obrazajgce uczucia narodowe lub religijne

— bedace ofertg wymiany przedmiotéw lub plikdw elektronicznych

— bedace prosbami o dotadowanie telefonu, uzyskanie kodu dotadowujgcego itp.

— budzace odraze i wstret

— w jakikolwiek sposéb odnoszace sie do obcowania ze zwierzetami

— zniestawiajgce inne osoby, bgdzZ zawierajgce dane personalno-adresowe oséb lub instytucji
— wartosciujgce/oceniajgce/komentujgce anonse innych Uzytkownikow

— majgce charakter rozpowszechniania materiatéw reklamowych lub promocyjnych
—inne budzace podejrzenia, iz mogg pozostawac w niezgodzie z prawem, obyczajem,
Regulaminem lub wymaganiami emitenta

9. Moderacji podlegajg wszystkie pozostate SMSy ze szczegdlnym uwzglednieniem tresci,
ktore:

— zawierajg opisy czynnosci erotycznych i/lub fizjologicznych

— zawierajg odniesienia do narzgddw ptciowych

— zawierajg tresci wulgarne i/lub obrazliwe



— zwierajg oferte zaptodnienia lub oferty takiej poszukujgce

— zawierajg adresy emailowe, numery komunikatoréw, adresy stron www

oraz wszelkie inne formy kontaktu, ktére nie sg numerem telefonu komdrkowego nadawcy
oferty

—inne budzace podejrzenia, iz mogg pozostawac w niezgodzie z prawem, obyczajem,
Regulaminem lub wymaganiami emitenta

10. Kontaktem do Uzytkownika (jesli chce on go podac) jest numer telefonu, z ktérego nadat
SMS. Inne, podane w tresci wiadomosci, numery telefondw nie sg uwzgledniane.

11. Wizualizacje/emisje tresci nadestanych przez Uzytkownika Ustugi na czatach
ezoterycznych nie sg obligatoryjne.

12. Czas emisji wiadomosci Uzytkownika na wizji uzalezniony jest liczby kolejnych nowo
nadchodzgcych wiadomosci SMS od innych Uzytkownikdw i ma charakter rotacji
chronologicznej.

13. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwaé korzystanie z Ustugi, badz rozpoczgé
korzystanie z niej na nowo.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi Uzytkownikowi,
ktdry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce prawo, ogdlnie przyjete
normy moralne lub tez z innych istotnych przyczyn.

[ll. Postanowienia koncowe

1.Serwis jest dostepny w sieciach polskich operatoréw telefonii komdrkowej

(T-Mobile, Plus GSM, Orange, P4), zaréwno w systemie prepaid, jak i postpaid
(abonamentowym). Do korzystania z Serwisu nie majg zastosowania ulgi dla grup
abonentéw na optaty abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

2. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.
3. Uzytkownik wysytajgcy anons na czat wyraza jednoczesnie zgode na jego zamieszczenie w
innych serwisach o podobnym charakterze nalezgcych do Organizatora. Wysytajgc SMS
Uzytkownik wyraza jednoczesnie zgode na otrzymywanie od Organizatora wiadomosci
aktywizujgco-informacyjnych oraz przetwarzanie jego numeru telefonu (rozumianego jako
dana osobowa).

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu

b) korzystanie z Serwisu przez osoby niepetnoletnie oraz osoby nieuprawnione do
uzytkowania telefonu komoérkowego,

c) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu,

d) wiadomosci SMS, ktére zostaty nadane przez Uzytkownika w sposéb nieprawidtowy, a w
szczegblnosci uniemozliwiajgce mu prawidtowe zalogowanie sie do wybranego Serwisu

e) zbyt krétki (w odczuciu Uzytkownika) czas emisji jego wiadomosci na wizji spowodowany
rotacyjnym charakterem emitowania nadchodzgcych SMS,

f) ewentualny dyskomfort psychiczno-moralny, jaki moze zostaé potencjalnie wywotany
poprzez tresci otrzymywane w trakcie rozmowy na czacie,

g) za btedy lub przektamania, jesli przyczyna tej sytuacji byty btedy lub problemy techniczne
lezgce po stronie podmiotdéw trzecich, ze szczegdlnym uwzglednieniem operatoréw telefonii
komoérkowej,

h) korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z
niewtfasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Serwisu oraz zwigzanych z tym
postanowien regulaminowych, przerwy w $wiadczeniu Serwisu zaistniate z przyczyn



technicznych (np. konserwacja, przeglad,

wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora,

6. Organizator nie weryfikuje tresci zawartych w nadsytanych wiadomosciach SMS, dlatego
tez nie ponosi odpowiedzialnosci za rozbieznosci miedzy nimi a stanem rzeczywistym.
Poniewaz nigdy nie mozna wykluczy¢ ewentualnosci podszywania sie nadajgcych anonse pod
inne osoby, jak i rozbieznosci w stosunku do deklarowanego wygladu, cech osobistych, czy
celéw nadawcy, Organizator zaleca ostroznos¢, stosowanie zasady ograniczonego zaufania i
krytyczne ustosunkowywanie sie do tresci anonséw oraz, w miare mozliwosci,
weryfikowanie ich przez Uzytkownika.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisdw prawnych lub z innej przyczyny. Regulamin w zmienionej formie obowigzuje od
chwili podania do wiadomosci Uzytkownikédw Serwisu na stronie www.sms4y.pl

8. Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtaszac pisemnie pod adresem email:
reklamacje.SMS4you@interia.pl

IV. RODO — Rozporzadzenie Ogdlne o Ochronie Danych Osobowych

W zwigzku od obowigzujgcym od dnia 25 maja 2018r w odniesieniu do krajéw Unii
Europejskiej Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE

Potocznie okreslanym jako ,RODO”, informujemy jak nastepuje:

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw serwisu jest Organizator:

spotka KLL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 32/34, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Sagdu w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000287436, NIP 7010081682, dane kontaktowe: adres
korespondencyjny jak wyzej, adres email reklamacje.smsdyou@interia.pl

2. Dane osobowe, bedgace przedmiotem przetwarzania obejmuja:

d) numer telefonu,

e) dane osobowe podane przez osobe, ktdrej dane dotyczg w trakcie lub zwigzku z realizacjg
serwisu przez Administratora (o ile wynika to ze specyfiki serwisu), w tym: imie, nazwisko,
pseudonim, miejscowos$é zamieszkania, wiek, pte¢,

f) dane osobowe wskazane w tresci reklamaciji:

—imie i nazwisko;

— adres zamieszkania / adres korespondencyjny,

— adres email,

—inne, wskazane przez nadawce reklamacji.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie:

a) § 6 ust. 1 pkt b) RODO — w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatari na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem
umowy, przy czym pod pojeciem umowy winien by¢ rozumiany regulamin serwisu,

b) § 6 ust. 1 pkt f) RODO — w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie
uzasadnionym interesie nalezy uznac przetwarzanie danych osobowych do celéw:

— marketingu bezposredniego (promocji) ustug Administratora,

— po wykonaniu umowy (zrealizowaniu tresci serwisu) archiwizowanie dla celéw
dowodowych (w tym rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na podstawie pkt
a) powyzej.

Pod pojeciem ,RODQO” nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz



uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) przyjecia zgtoszenia do udziatu w serwisie, aktywacji i Swiadczenia tego serwisu oraz
przekazywania informacji o ustugach telekomunikacyjnych / o dodatkowych swiadczeniach
do ustugi telekomunikacyjnej / o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng — bedacych
przedmiotem serwisu (umowy),

b) wyjasnienia / rozpoznania ewentualnej reklamacji lub skargi,

c) dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z tytutu skorzystania z serwisu,

d) udzielania wyjasnien uprawnionym organom, w szczegolnosci Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw oraz Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

d) marketingu wtasnych ustug Administratora, tj. informowania uczestnikéw serwisu o
nowych serwisach, ktérych organizatorem jest / bedzie Administrator,

e) archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym rozliczeniowych.
5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych, udostepnianych w trybie powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, mogg by¢ agregatorzy
ustug telekomunikacyjnych (podmioty biorgce udziat w obstudze technicznej swiadczenia
ustugi) jak réwniez operatorzy telekomunikacyjni — odnosnie obstugi technicznej procesu
aktywacji i Swiadczenia ustug, dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z
uzytkownikami serwisu oraz celu wsparcia Administratora przy wyjasnianiu reklamacji i skarg
sktadanych przez osoby korzystajgce z serwisu.

7. Dane osobowe — w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) — przetwarzane bedg przez
okres uczestniczenia Pani/Pana w serwisie oraz rozpoznania ewentualnych reklamacji.

Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym marketingu bezposredniego (promocji) ustug
Administratora, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt pierwszy — przetwarzane beda
przez okres pieciu (5) lat od daty ich pozyskania przez Administratora lub od daty, w ktérej
nastgpit ostatni kontakt z Administratorem ze strony osoby, ktérej dane osobowe dotycza.
Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym archiwizacji danych i ich przechowywania dla celow
dowodowych, w tym weryfikacji poprawnosci rozliczen, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b)
podpunkt drugi — przetwarzane beda do czasu uptywu okresu ustawowego przedawnienia
roszczen wynikajgcych z realizacji serwisu.

8. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej wtasnych danych osobowych, prawo
zadania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przeniesienia
danych.

9. W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych
odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych
uniemozliwi — w zaleznosci od okolicznosci — przyjecie zgtoszenia do serwisu, realizacje
(dostarczenie) tresci serwisu lub rozpoznanie / wyjasnienie reklamacji lub skargi.

11. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem pod adresem:

Inspektor Danych Osobowych KLL Sp. z 0.0.; ul. Zurawia 32/34; 00-515 Warszawa lub/i adres
email: reklamacje.sms4you@interia.pl




Regulamin serwisu ANONSE
Oferty Pan — str. 571, Oferty Panow str. 572 emitowane na Telestronach TVN
oraz TVN Siedem

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogélne warunki korzystania z
ustugi polegajgcej na zamieszczeniu ofert (badz pobieraniu kontaktéw do cudzych ofert) w
serwisie ANONSE za pomocg wiadomosci SMS (zwanej dalej ,Ustuga”).

2. Organizatorem jest sp6tka KLL Sp. z 0.0. ul. Zurawia 32/34; 00-515 Warszawa

3. Ustuga jest oferowana na Telestronach TVN nr 571 i 572 oraz TVN Siedem.

4. Osoba korzystajgca z Ustugi (zwana dalej ,Uzytkownikiem”) akceptuje niniejszy Regulamin
i wyraza zgode na zastosowanie wszystkich jego postanowien.

5. Uzytkownikiem ustugi moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna uprawniona do
uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komdrkowe;j.
6. Wysytajac SMS Uzytkownik wyraza jednoczes$nie zgode na otrzymywanie od Organizatora
wiadomosci aktywizujgco -informacyjnych, jak i na uzycie swojej oferty (o ile taka zostata
nadana) w innych serwisach o tematyce matrymonialno-towarzyskiej oferowanych przez
Organizatora.

Il. Korzystanie z Ustugi

1. Uzytkownik, ktory chce zamie$é oferte w ramach Ustugi, wysyta wiadomo$é SMS na numer
SMS 71806 o tresci wskazanej w opisie Ustugi (koszt SMS 1zt netto/1,23 zt brutto z VAT).

2. Tre$¢ SMS nie powinna przekroczy¢ 160 znakow.

3. W tresdci SMS nie nalezy uzywac polskich znakdéw diakrytycznych.

4. Poprawnie wystane przez uzytkownikéw Oferty sg poddawane moderacji ze wzgledu na
tresc. Oferty zawierajgce opisy czynnosci erotycznych i seksualnych, propozycje seksualne i
sexsponsornigu, obrazliwe, skierowane do oséb niepetnoletnich oraz inne uznane za
niezgodne z charakterem ustugi, nie bedg zamieszczane lub tresci te bedg moderowane.

5. Nie bedg emitowane anonse z prosbhami o pomoc finansowg, zawierajgce dane
osobowe oraz inne, ktérych tresé jest niezgodna z charakterem Ustugi.

6. Adresy e-mailowe oraz adresy stron WWW bedg usuwane z tresci anonséw. Organizator
nie odpowiada za anonse usuniete w wyniku moderacji.

7. Numer telefonu osoby zamieszczajgcej oferte nie jest kodowany.

8. Organizator nie ma wptywu na dziatania Uzytkownikéw Ustugi, ani tez nie weryfikuje czy
podane informacje/dane s3 prawdziwe, dlatego tez nie ponosi odpowiedzialnosci za
rozbieznosci miedzy nimi a stanem rzeczywistym. Poniewaz nigdy nie mozna wykluczy¢
ewentualnosci podszywania sie nadajgcych anonse pod inne osoby, jak i rozbieznosci w
stosunku do deklarowanego wygladu, cech osobistych, czy celéw nadawcy, Organizator
zaleca ostroznos¢, stosowanie zasady ograniczonego zaufania i krytyczne ustosunkowywanie
sie do tresci anonsow oraz, w miare mozliwosci, weryfikowanie ich przez Uzytkownika.

9. Gwarantowany przez Organizatora czas emisji oferty nadestanej przez Uzytkownika
wynosi minimum 2 dni.

10. Kontaktem do oferty jest numer telefonu, z ktérego oferta zostata nadana. Inne
podane w tresci anonsu numery telefondw nie bedg uwzgledniane.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi

Uzytkownikowi, ktéry narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce



prawo lub ogélnie przyjete normy obyczajowe i moralne.

[ll. Postanowienia koncowe

1. Ustuga jest dostepna w sieciach polskich Operatoréw telefonii komorkowej (Era, Plus
GSM, Orange, P4), zaréwno w systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym). Do
korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw na opfaty
abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

2. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
3. Wysytajgcy anonse na Telestronach 5711572 TVN oraz TVN Siedem wyraza jednoczesnie
zgode na ich zamieszczenie w innych serwisach nalezgcych do Organizatora o tematyce
matrymonialno-towarzyskiej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,

b) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komodrkowego,

c) szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

d) za sytuacje, w ktorych osoba pobierajgca kontakt do anonsu nie jest w stanie

nawigzaé kontaktu z osobg anons zamieszczajgcg lub za sytuacje, w ktérej anons zostat
wycofany przez osobe go zamieszczajaca.

e) problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen ktérych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidziec, lub
ktédrym nie mégt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemdw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej, sytuacje, w ktdrych nie jest w stanie podaé
kontaktowego numeru telefonu komdrkowego Uzytkownikowi anons

pobierajgcemu z powodu wycofania anonsu przez Uzytkownika go zamieszczajgcego.

g) za niewtasciwe wyemitowanie anonsu, jesli przyczyna tej sytuacji byty btedy lub
problemy techniczne lezgce po stronie podmiotdw trzecich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem operatordw telefonii komdrkowej,

h) korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikdéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi, przerwy w swiadczeniu
Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub
niezaleznych od Organizatora.

5. Regulamin dostepny jest stronie: www.sms4y.pl

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisdw prawnych lub z innej przyczyny. Regulamin w zmienionej wersji obowigzuje od
czasu opublikowania na stronie www.sms4y.pl

7. Reklamacje dotyczgce Ustugi nalezy zgtasza¢ mailowo na adres:
reklamacje.SMS4you@interia.pl

IV. RODO — Rozporzadzenie Ogdlne o Ochronie Danych Osobowych

W zwigzku z obowigzujgcym od dnia 25 maja 2018 roku w odniesieniu do krajow Unii
Europejskiej Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE potocznie okreslanym
jako ,RODQ”, informujemy jak nastepuje:

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw serwisu jest Organizator:

spotka KLL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 32/34, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Sadu w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000287436, NIP 7010081682, dane kontaktowe: adres
korespondencyjny jak wyzej, adres email reklamacje.smsdyou@interia.pl



2. Dane osobowe, bedgace przedmiotem przetwarzania obejmuja:

a) numer telefonu,

b) dane osobowe podane przez osobe, ktorej dane dotyczg w trakcie lub zwigzku z realizacja
serwisu przez Administratora (o ile wynika to ze specyfiki serwisu), w tym: imie, nazwisko,
pseudonim, miejscowos$é zamieszkania, wiek, pte¢,

c) dane osobowe wskazane w tresci reklamacji:

— imie i nazwisko;

— adres zamieszkania / adres korespondencyjny,

— adres email,

—inne, wskazane przez nadawce reklamacji.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie:

a) § 6 ust. 1 pkt b) RODO — w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatari na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem
umowy, przy czym pod pojeciem umowy winien by¢ rozumiany regulamin serwisu,

b) § 6 ust. 1 pkt f) RODO — w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie
uzasadnionym interesie nalezy uznac przetwarzanie danych osobowych do celéw:

— marketingu bezposredniego (promocji) ustug Administratora,

— po wykonaniu umowy (zrealizowaniu tresci serwisu) archiwizowanie dla celéw
dowodowych (w tym rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na podstawie pkt
a) powyzej.

Pod pojeciem ,RODO” nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) przyjecia zgtoszenia do udziatu w serwisie, aktywacji i Swiadczenia tego serwisu oraz
przekazywania informacji o ustugach telekomunikacyjnych / o dodatkowych swiadczeniach
do ustugi telekomunikacyjnej / o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng — bedacych
przedmiotem serwisu (umowy),

b) wyjasnienia / rozpoznania ewentualnej reklamacji lub skargi,

c) dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z tytutu skorzystania z serwisu,

d) udzielania wyjasnien uprawnionym organom, w szczegolnosci Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw oraz Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

d) marketingu wtasnych ustug Administratora, tj. informowania uczestnikéw serwisu o
nowych serwisach, ktérych organizatorem jest / bedzie Administrator,

e) archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym rozliczeniowych.
5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych, udostepnianych w trybie powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, mogg by¢ agregatorzy
ustug telekomunikacyjnych (podmioty biorgce udziat w obstudze technicznej swiadczenia
ustugi) jak réwniez operatorzy telekomunikacyjni — odnosnie obstugi technicznej procesu
aktywacji i Swiadczenia ustug, dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z
uzytkownikami serwisu oraz celu wsparcia Administratora przy wyjasnianiu reklamacji i skarg
sktadanych przez osoby korzystajgce z serwisu.

7. Dane osobowe — w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) — przetwarzane bedg przez



okres uczestniczenia Pani/Pana w serwisie oraz rozpoznania ewentualnych reklamacji.

Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym marketingu bezposredniego (promocji) ustug
Administratora, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt pierwszy — przetwarzane beda
przez okres pieciu (5) lat od daty ich pozyskania przez Administratora lub od daty, w ktérej
nastgpit ostatni kontakt z Administratorem ze strony osoby, ktérej dane osobowe dotycza.
Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym archiwizacji danych i ich przechowywania dla celow
dowodowych, w tym weryfikacji poprawnosci rozliczen, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b)
podpunkt drugi — przetwarzane beda do czasu uptywu okresu ustawowego przedawnienia
roszczen wynikajgcych z realizacji serwisu.

8. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej wtasnych danych osobowych, prawo
zadania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przeniesienia
danych.

9. W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych
odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych
uniemozliwi — w zaleznosci od okolicznosci — przyjecie zgtoszenia do serwisu, realizacje
(dostarczenie) tresci serwisu lub rozpoznanie / wyjasnienie reklamacji lub skargi.

11. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem pod adresem:

Inspektor Danych Osobowych KLL Sp. z 0.0.; ul. Zurawia 32/34; 00-515 Warszawa lub/i adres
email: reklamacje.smsdyou@interia.pl

Regulamin Serwisu typu SMS/MMS/IVR CHAT o tematyce rozrywkowej

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne zasady korzystania z
ustugi (serwisu) oferowanej przez Organizatora za pomocg wiadomosci SMS lub/i MMS lub/i
IVR (zwanej dalej: ,Serwisem” lub/i ,,Ustugg”).

2. Organizatorem lub/i Dostawcg Ustugi jest firma KLL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Zurawia nr 32/34 lok. 58, 00-515 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: KRS 0000287436 (zwang dalej:
,Organizatorem”)

3.Ustuga bedgaca przedmiotem niniejszego Regulaminu ma charakter Serwisu SMS/MMS/IVR
typu CHAT o tematyce rozrywkowej dla osdb petnoletnich

4. Ustuga jest oferowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.

6. Uzytkownikiem lub/i osobg korzystajaca z ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna uprawniona do uzytkowania telefonu dziatajgcego w sieci jednego z krajowych
Operatorow telefonii komédrkowe;j.

7. Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla oséb petnoletnich.

8. Uzytkownik Ustugi korzystajgc z Serwisu wyraza zgode i akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu.



Il. Korzystanie z Ustugi

1. Uzytkownik, ktory chce skorzystac z Ustugi realizuje kontakt poprzez wykonanie
potgczenia IVR lub/i wysytajgc wiadomosé SMS/MMS o tresci podanej w materiatach
reklamowych lub/i tresci opisu danego Serwisu pod numer podany w tych
materiatach/opisie, tj. odpowiednio:

a) SMS/MMS

71866 (1,00 zt netto oraz 1,23 zt brutto z VAT);

71806 (1,00 zt netto oraz 1,23 zt brutto z VAT);

72840 (2,00 zt netto oraz 2,46 zt brutto z VAT);

73890 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt brutto z VAT);

76806 (6,00 zt netto oraz 7,38 zt brutto z VAT);

79806 (9,00 zt netto oraz 11,07 zt brutto z VAT)

odpowiednio za kazdg jednostkowg wiadomos$¢ SMS/MMS

b) IVR

*729669 (2,00 zt netto oraz 2,46 zt za min. potgczenia brutto z VAT);

*738699 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 577 599 (3,00 zt netto oraz 3,69 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 377 773 (1,69 zt netto oraz 2,08 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 377 777 (1,69 zt netto oraz 2,08 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 277 708 (1,05 zt netto oraz 1,29 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 277 707 (1,05 zt netto oraz 1,29 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 277 717 (1,05 zt netto oraz 1,29 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

704 104 001 (1,16 zt netto oraz 1,43 zt za potgczenie brutto z VAT);

704 104 004 (1,16 zt netto oraz 1,43 zt za potgczenie brutto z VAT);

704 204 014 (2,03 zt netto oraz 2,50 zt za potgczenie brutto z VAT);

704 204 204 (2,03 zt netto oraz 2,50 zt za potgczenie brutto z VAT);

704 204 024 (2,03 zt netto oraz 2,50 zt za potgczenie brutto z VAT);

704 204 997 (2,03 zt netto oraz 2,50 zt za potgczenie brutto z VAT);

704 404 997 (4,06 zt netto oraz 4,99 zt za potgczenie brutto z VAT);

708 403 828 (2,10 zt netto oraz 2,58 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

708 780 540 (4,00 zt netto oraz 4,92 zt za min. potaczenia brutto z VAT);

2. Ustuga bedgaca przedmiotem niniejszego Regulaminu polega na mozliwos$ci wymiany
wiadomosci SMS/MMS oraz prowadzenie rozméw w systemie IVR pomiedzy Uzytkownikiem
Serwisu oraz Operatorem.

3. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi pozostaje anonimowy. Jedynym elementem
identyfikujgcym Uzytkownika i umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi jest numer telefonu,
ktérego komunikacja dotyczy. Uzytkownik nie jest zobowigzany do podawania jakichkolwiek
danych umozliwiajgcych jego identyfikacje, w tym danych osobowych. Uzytkownik Serwisu
podajac jakiekolwiek informacje o w/w charakterze czyni to dobrowolnie i na wtasng
odpowiedzialnos¢.

4. Korzystanie z Ustugi polega na wysytaniu i odbieraniu wiadomosci SMS/MMS lub/i
potgczen IVR. O ilosci wiadomosci wystanych w ramach korzystania z Serwisu oraz
wykonanych potgczen IVR decyduje Uzytkownik. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi
dowolng ilos¢ razy, przy czym za kazdg wystang wiadomosé/wykonane potgczenie zostanie
pobrana optata zgodnie z pkt. 1 powyzej.

5. Uzytkownik Serwisu moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi w dowolnym momencie.

6. Informacje wymieniane w ramach korzystania z Ustugi nie majg charakteru wigzacych



porad. Organizator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb w jaki Uzytkownik
zinterpretuje lub/i wykorzysta otrzymane informacje.

7. Ustuga realizowana jest na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku
Prawo Telekomunikacyjne.

[ll. Postanowienia koncowe

1. Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii komoérkowej (T-mobile, Plus
GSM, Orange, P4), zarowno w systemie pre-paid, jak i abonamentowym (post-paid). Do
korzystania z Ustugi nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw na opfaty
abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

2. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1. tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania Ustugi,

3.2. korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz osoby nieuprawnione do
uzytkowania telefonu komoérkowego,

3.3. szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

3.4. wiadomosci SMS, ktdre zostaty nadane przez Uzytkownika w sposdb nieprawidtowy, a w
szczegdblnosci uniemozliwiajgce mu prawidtowe potgczenie sie z wybranym serwisem lub
poprawne odczytanie tresci wiadomosci SMS,

3. 5. ewentualny dyskomfort psychiczno-moralny, jaki moze zostaé potencjalnie wywotany
poprzez tresci otrzymywane w trakcie korespondencji w ramach serwisu,

3.6. korzystanie z Ustugi przez Uzytkownikédw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajgce z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi oraz zwigzanych z tym
postanowien regulaminowych,

3.7. problemy z poprawnym funkcjonowaniem Serwisu, jezeli sg one wynikiem zdarzen
niezaleznych od Organizatora,

3.8. przerwy w Swiadczeniu Ustugi wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od
Organizatora,

4. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu majg
charakter nie wigzacych porad, zas ewentualne stosowanie sie do nich jest przez
Uzytkownika jest dobrowolne i moze nastepowac wytgcznie z zachowaniem zasad zdrowego
rozsgdku oraz z uwzglednieniem charakteru serwisu.

5. Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej — na adres wskazany w
punkcie | ppkt 1 Regulaminu lub mailowo, na adres: reklamacje.smsdyou@interia.pl

6. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Komisje powotfang przez Organizatora Serwisu
niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, a
Nadawca reklamacji zostanie powiadomiony o wyniku — w zalezno$ci od sposobu jej ztozenia
— listem poleconym lub mailowo.

7.Uczestnik Serwisu poprzez fakt przystgpienia do Serwisu wyraza zgode na przetwarzanie
przez Organizatora jego danych osobowych — w zakresie niezbednym do prowadzenia
Serwisu, tj. odbierania, przetwarzania i przesytania wiadomosci SMS, potgczen IVR oraz
ewentualnego rozpatrywania reklamaciji.

8. Przystepujac do korzystania z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na ewentualne
wykorzystanie przez Organizatora numeru telefonu z ktérego zostat zrealizowany kontakt,
wykonane potaczenie, wystany SMS/MMS — w tym na otrzymywanie alertéw, powiadomien,
przypomnien, pozdrowien oraz innych informacji w tym informacji o charakterze handlowym
wysytanych przez Organizatora Ustugi.



9. Uzytkownik, ktory chce zakoriczy¢ korzystanie z Ustugi lub/i nie udziela zgody na
otrzymywanie kolejnych wiadomosci od Organizatora powinien wystaé¢ SMS o tresci: STOP
pod nr Ustugi ktérg chce zakonczyc¢ lub/i przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
reklamacje.smsdyou@interia.pl

W ciggu 48 godzin (w rozumieniu dni roboczych, Organizator zaprzestanie kontaktow,
potgczen IVR wysytania SMS6w na numer Uzytkownika, ktérego zgtoszenie dotyczy.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Regulamin w zmienionej formie obowigzuje od chwili jego publikacji na stronie internetowej
pod adresem www.sms4y.pl

IV. RODO — Rozporzadzenie Ogdlne o Ochronie Danych Osobowych

W zwigzku z obowigzujgcym od dnia 25 maja 2018 roku w odniesieniu do krajow Unii
Europejskiej Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE potocznie okreslanym
jako ,RODOQ”, informujemy jak nastepuje:

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw serwisu jest Organizator:

spotka KLL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 32/34, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Sadu w Warszawie, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000287436, NIP 7010081682, dane kontaktowe: adres
korespondencyjny jak wyzej, adres email reklamacje.smsdyou@interia.pl

2. Dane osobowe, bedgace przedmiotem przetwarzania obejmuja:

a) numer telefonu,

b) dane osobowe podane przez osobe, ktérej dane dotyczg w trakcie lub zwigzku z realizacja
serwisu przez Administratora (o ile wynika to ze specyfiki serwisu), w tym: imie, nazwisko,
pseudonim, miejscowos$é zamieszkania, wiek, pte¢,

c) dane osobowe wskazane w tresci reklamacji:

—imie i nazwisko;

— adres zamieszkania / adres korespondencyjny,

— adres email,

—inne, wskazane przez nadawce reklamacji.

3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie:

a) § 6 ust. 1 pkt b) RODO — w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktérej jest Pani/Pan strong lub do podjecia dziatari na Pani/Pana zadanie, przed zawarciem
umowy, przy czym pod pojeciem umowy winien by¢ rozumiany regulamin serwisu,

b) § 6 ust. 1 pkt f) RODO — w zakresie w jakim dotyczy to uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, przy czym za dziatanie wykonywane w prawnie
uzasadnionym interesie nalezy uznac przetwarzanie danych osobowych do celéw:

— marketingu bezposredniego (promocji) ustug Administratora,

— po wykonaniu umowy (zrealizowaniu tresci serwisu) archiwizowanie dla celéw
dowodowych (w tym rozliczeniowych) danych przetwarzanych uprzednio na podstawie pkt
a) powyzej.

Pod pojeciem ,RODQO” nalezy rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO).

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) przyjecia zgtoszenia do udziatu w serwisie, aktywacji i Swiadczenia tego serwisu oraz
przekazywania informacji o ustugach telekomunikacyjnych / o dodatkowych swiadczeniach
do ustugi telekomunikacyjnej / o ustugach swiadczonych drogg elektroniczng — bedacych



przedmiotem serwisu (umowy),

b) wyjasnienia / rozpoznania ewentualnej reklamacji lub skargi,

c) dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z tytutu skorzystania z serwisu,

d) udzielania wyjasnien uprawnionym organom, w szczegolnosci Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw oraz Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu:

d) marketingu wtasnych ustug Administratora, tj. informowania uczestnikdéw serwisu o
nowych serwisach, ktérych organizatorem jest / bedzie Administrator,

e) archiwizacji danych i ich przechowywania dla celéw dowodowych, w tym rozliczeniowych.
5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych, udostepnianych w trybie powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w RODO, mogg by¢ agregatorzy
ustug telekomunikacyjnych (podmioty biorgce udziat w obstudze technicznej swiadczenia
ustugi) jak réwniez operatorzy telekomunikacyjni — odnosnie obstugi technicznej procesu
aktywacji i Swiadczenia ustug, dokonywania lub weryfikacji prawidtowosci rozliczen z
uzytkownikami serwisu oraz celu wsparcia Administratora przy wyjasnianiu reklamacji i skarg
sktadanych przez osoby korzystajgce z serwisu.

7. Dane osobowe — w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt a) — przetwarzane bedg przez
okres uczestniczenia Pani/Pana w serwisie oraz rozpoznania ewentualnych reklamacji.

Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym marketingu bezposredniego (promocji) ustug
Administratora, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b) podpunkt pierwszy — przetwarzane beda
przez okres pieciu (5) lat od daty ich pozyskania przez Administratora lub od daty, w ktérej
nastgpit ostatni kontakt z Administratorem ze strony osoby, ktérej dane osobowe dotycza.
Dane osobowe — w zakresie dotyczgcym archiwizacji danych i ich przechowywania dla celow
dowodowych, w tym weryfikacji poprawnosci rozliczen, o ktérym mowa w ust. 3 lit. b)
podpunkt drugi — przetwarzane beda do czasu uptywu okresu ustawowego przedawnienia
roszczen wynikajgcych z realizacji serwisu.

8. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do jej wtasnych danych osobowych, prawo
zadania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo do przeniesienia
danych.

9. W przypadku uznania przez uprawnionego, iz przetwarzanie jego danych osobowych
odbywa sie w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguje mu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych
uniemozliwi — w zaleznosci od okolicznosci — przyjecie zgtoszenia do serwisu, realizacje
(dostarczenie) tresci serwisu lub rozpoznanie / wyjasnienie reklamacji lub skargi.

11. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem pod adresem:

Inspektor Danych Osobowych KLL Sp. z 0.0.; ul. Zurawia 32/34; 00-515 Warszawa lub/i adres

email: reklamacje.smsdyou@interia.pl



